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Gérer les prée-demandes
d’interventions

Les pré-demandes sont les ticket GDM créer par les
magasins, qui n‘ont pas encore été traité et envoyé aux
prestataires, nous devons les vérifier/compléter puis les
envoyer aux prestataires

* Tout d’abord aller dans maintenance, puis curatif,
puis Pré-demandes d’intervention.
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* La page des pré-demandes devrait s‘ouvrir :
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Gérer les pre-demandes

d’interventions

* Pour choisir une pré-demande il faut cliquer sur le
crayon de droite qui se situe sur la méme ligne
gue la pré-demande

Etat

En attente de traitement

En attente de traitement

Prise n
charge

Garantie

4V 4
4V 4

* Une page va s’ouvrir pour convertir la pré-demande
d’intervention en demande d’intervention :

Date
demands

Fournisseur

Dascription  Type sinistre

Demandzur

Etat

| B DETAIL DE LA PRE-DEMANDE N°41208 x [N

<

ne

Date de création

Description

Type sinistre

41208 Site
19/01/2023 07:53:46

bonjour,

W 5320

m'en mangue beaucoup,
c'est assez urgent merci beaucoup

B vr oisTriBUTION

A
\je voudrais avoir 4 colis d'ethiquettes éléctroniques et un Aimant egalement svp il &

A

Référence interna

Etat

Information
complémentaire

Demandeur

MR DISTRIBUTION FF

En attente de traiteme n Date prise en charge

)

Type

Date sinistre

Aucun enregistrement

Degré urgence

4-Non bloguante

Date clotire

Liste des questions/réponses de la pré-demande d'intervention

Quastion

Dats question

Répanse

Date réponse

Etat

| 0 éléments

Sidge Lue

7S

Convertir en
demande
d'intervention

Convertir en

travail
prévisionnel

Lier un sinistre

'emant
'=mant
=ment

lmmant



Gérer les pre-demandes

‘interventions

* De la nous devons cliquer sur « convertir en
demande d’intervention »:

Date
demands

DEMANDE N°41208

Etat

Ne 41208 Site

Date de création

bonjour,

Description

Type sinistre F

15/01/2023 07:53:46

M 5320 H MR DISTRIBUTION

A

\je voudrais avoir 4 colis d'ethiquettes éléctroniques et un Aimant egalement svp il &
m'en mangue beaucoup,
c'est assez urgent merci beaucoup

A

Référence interna

Etat

Information
complémentaire

istre |

Type Date sinistre

Aucun enregistrement

4-Non bloguante

Degré urgence

Quastion

Demandeur

En attente de tTEItEITIE.n Date prise en charge

Date clotire Etat

Date réponse

MR DISTRIBUTION FF

A

| 0 éléments

Sidge Lue

Convertir en
demande
d'intervention

travail
prévisionnel

er un

ne demande d'intervention

Référencement
Détail |

# Immobilier

4 Maintenance

I

0 1
Visites | Contrats site | ® Instances site | Historique site |

I
I_Evénements |

Numéro Date de création 23/01/2023 Responsable sefa yimaz
site L ] [T 5320 - MR DISTRIBUTION |- B Date demande. [23/01/2023 ,
nstalston B oemendeporent - -]
Appelant VR DISTRIBUTION FP Activite [
i B sowscivis : B
eovasimon repedieur B ocoréurgence )
Pré-demande automatiaue oui ©non Provenance pré-demande =
Plan e prévention oui ©Non Réceptionné le
Fournisseur a- KR  stodeavancement B = ot ]
Agence B cotre interventon ]
s B coot moven constate
Référence devis Cott estimé
Référence estionnaire Montant engagé
Contact fournisseur Cott facturé
Début / Fin / Confirmée sio1/23 i | T oste debuin récle ] B
D smibre saarice T ourde cfecive =
Date budgetaire /012025 T exercice 2023
Type de budget opex-Charges B ente budgétaire INFORNATIQUE
Ligne budgétaire - IS -]

Clétures
sie
Description
bonjour,

i€ Voudrais avoir 4 cols d
st assez urgent merdi beaucou

‘ethiquettes éléctroniques et un Aimant egalement svp il m'en manue beaucoup,

»
Theme : 3-Informatique - Etiquettes Sléctroniques.

Degr urgence ¢ 4-Non bloguant

siege

Commentaire

Cortrdleur

A W=mant

Valider
lament
lamant

Fitre les activités par

Ooui @non

Devise
Euro

Travaux Prévisionnels

Installations Sous
Garantie

Envor
Orax
S
Relance
Fax
email

Avec pidces
jointes




Gérer les pre-demandes
d’interventions

* Nous avons plusieurs éléments a remplir sur cette page
avant de la valider la demande d’intervention.

-]
[_choisir_|
les act
= fournisseur
= oui @Non
(1) TVA
-] -]
eeeeee
=] ] [roter |
-] -}
-]
o |-
B Fax
]
Q il
Contréleur
siege
RRRRRRR
eeeeeeeeeee
o
Email
* Avec pigces.
ointes
V.

* Le site (Le magasin concerner)

* La raison (Informatique(MNT) 80% du temps pour de la
maintenance en magasin , ou PROJET dans le cas d’un déploiement
d’un nouveau matériel)

* Le responsable (Généralement votre nom/prénom)
* Activité : Toujours mettre INFORMATIQUE

» Sous-activité : C'est ici que I'on précise le type de probléme (caisse-
videosurveillance-pc radio-balance-etc)

» Degré d’urgence : Plus le magasin est impacté par 'incident plus il
faudra intervenir tot

* Fournisseur : Choisir le prestataire concerner
(toshiba/ctscasio/ses/etc) dans les deux colonnes

» Stade d’avancement : A ce stade il faut choisir « intervention
demandé », par la suite il faudra changer en fonction de I'lavancer de
I'intervention (Devis en attente de validation/Terminée en attente
de facture/terminée sous contrat/etc)

* Début/fin/confirmée : Ce mets a jour automatiquement avec le
stade d’avancement

» Date budgétaire : La date du jour

* Type de budget : Opex-Charges

* Ligne budgétaire : 615500000

* Exercice : L'année d’activité en cours
 Entité budgétaire : INFORMATIQUE



Gérer les pre-demandes
‘interventions

* Apres avoir tout remplie, nous devons ajouter un
commentaire en appuyant sur le « + », puis préciser
gue la demande a été faite ce jour-ci :

' Ajout d'une demande d'intervention

K

@ Référencement iff Immobilier _ Maintenance 7

[oetan | )
B

istorigue site |

Visites |
Numéro Date de création [23/01 Responsable sefa yimaz g ||| T
site n T =520 - v oisTRIBUTION B Date demande 23/01/2003 ETTT—
Installation = B oemsnce parent = -]
r o Filtrer les activités par
Appelant VR DISTRIBUTION 2 Activi INFORMATIQUE R | || Frertes =
Raison - -] Sous-activité - M ||| Ooui ®nen
Provenance Inspecteur -] Degré urgence s |~ RS
: | H
Plan de prévention Oui # Non Réceptionné le Devise
Euro -]
Fournisseur IETTE - H- BN stede avancement 2 ]
Travaux Prévisionnels
Agence E B cacre dinervention E ]
Contacts - [——— e
Référence devis Colt estimé 0,00 € Garantie
Référence gestionnaire Montant engagé
Contact fournisseur ot facturé
Début / Fin / Confirmée 23/01/23 | i T Date debut/fin réelle i i)
Date derniére relance T Durée effective - B || v
= Orax
Date budgetaire 23/01/2023 Exercice 2023 -] O
Type de budget opEX-Charges B Entité budgétaire INFORMATIQUE -] i
Ligne budgétaire 615500000 B [eissooomo -]
Cltures Contrdleur
site siege
Relance
Description Commentaire.
Fax
bonjour; vilmaz sefa-23/01/2023:- Demande faite ce jour
je Voudrais avoir 4 colis d'ethiquettes léctroniques et un Aimant egalement  svp il m'en manque beaucoup,
c'est assez urgent merci beaucoup E-mail
Théme : 3-Informatique - Etiquettes éléctroniques + P
Degré urgence ¢ 4-Non bloquante ek
4

* Enfin nous cliquons sur « valider » :

@ ésérencamers B immobiler__ Hainisnance 7

Détail [ ooio [ = =1 tiope | Taches.|
Visites. | Contrats site_|® Instances site | Historique sits. | L Evénements | ]
Numéro Date de création [23/01/202 Responsable sefa yilmaz - |
site ] KT 5320 - ¥R DisTRISUTION -] Date demande 23012023 m
Installation - B oemandeparent - -]
- Filtrer les activités par
Appelant MR DISTRIBUTION FP Activité INFORMATIQUE B ||| fournisseur P
Raison - B sousactivite - B || Ooi ®nen
Provenance Inspecteur B oeoréurgence s - G
Pré-demande atomatiaie oui @ Non Provenance pré-demande g -] -}
Plan de prévention oui ® Non Réceptionné le pevise
Euro -]
Fournisseur |__vor _|B - E Stade avancement 2 - Miiie z
Travaux Prévisionnels
Agence - Cadre dintervention - ]
Contacts - ot moyen constaté Installations Sous
Référence devis Coit estimé o00€
Référence gestionnaire Montant engagé
Contact fournisseur Coit facture =
Début / Fin / Confirmée 23/01/23 © Date debutfin réelle |
Date derniére relance H Durée effective Envor
= - Ofax
Date budgetaire 23/01/2023 Exercice 2023
Tvpe de budget OPEX-Charges B Entité budgétaire INFORMATIQUE &
Ligne budgétaire 615500000 B [sissooo0o
Clotures Contrdleur
site siege
Relance
Description Commentaire
Fax
bonjour, vilmaz sefa-23/01/2023:- Demande faite ce jour
je voudrais avoir 4 colis d'ethiquettes léctroniques et un Aimant egalement svp il m'en manque beaucoup,
clest assez urgent merci beaucoup email
Théme : 5-Informatique - Etiquettes éléctroniques < Avecphias
Degré urgence : 4-Non bloquante ot
Y.

* Si une fenétre apparait vous demandant de valider le
rapport, cocher tout les options en « oui » puis valider.



Gérer les pre-demandes
d’interventions

* Si une fenétre apparait vous demandant de valider le
rapport, cocher les deux dernieres options en « oui »
puis valider.

& PARAMETRAGE DU RAPPORT

Ajouter la ligne budgétaire QO oui
Ajouter colt estime O oui
Ajouter le téléphone du fournisseur @) oui

Souhaitez-vous prévizualiser le rapport avant |'envoi de I'e-mail @ Oui

Type d'horaires a afficher |_‘ OUVERTURE =

Valider Fermer

* || suffit d’appuyer sur « Envoyer » et la demande
d’intervention sera envoyé au prestataire choisis dans
la colonne « fournisseur ».

& CHARGEMENT...

(G0} Q 1 | surl —|+ Zoom automatique v »
7 Retour sans

envoi

franprix & Demande d'intervention 22FP612539556

MATDIS
148-152 Boulevard Massena 75013 Paris

Téléphone: Fam

A L'ATTENTION DE : CONCERNE LE SITE :
M. Phlippe DUPONT - CTSCASIO FRANPRIX - MATDIS (6125)
56 bis rue Eugéne Carriere 148-152 BO MASSENA
75018 PARIS

. 75013 PARIS
Téléphone: 01 53 418979 Téléphone: 01 56 61 18 54

Fax: 01 42 54 47 60 Fax:

sacretariat@ctscasio.fry crscasio@ctscasio fricresav
@«ctscasio.fr;hotline@ctscasio.fribrahim.ouadfel@ct

scasio.frip.dupent@ctscasio.fr

HORAIRES

Lundi D= 8h30 3 208 Vengdradi D= 8h30 & 200

Mardi D= 8h30 & 20h Same=d: De 8h30 & 20h

Mereredi D= Bh30 & 20h Dimanche De Bh30 & 208

J=udi D= 8h30 4 20h

OBJET

Référence Devis : Intervention possible a partir du : 09/09/2022

Travaux a terminer au plus tard le ¢ 09/09/2022



Suivi des interventions

* Apres qu’une intervention ai été valider nous pouvons
la voir dans la rubrique, maintenance -> Curatif-
>Interventions

I mn L]
‘ '~ GDM.NET
ﬂ"i Referencement H# Immobilier | g Maintenance | ?
Alertes sur contrats I“\ Curatif P | <, Pré-demandes d'intervention
|
| . Préventif b | <, Interventions
Contrats actifs sur installation su(es i .
*) Finances - i i
e T *-t s, Relances interventions
e . . .
Aucun enregistrement | L) Statistiques b | W, Relances devis

W, Relance Qualifications Sites

* Une nouvelle page s’ouvre :

* De la nous pouvons voir la totalité des interventions en
cours et terminées, en effet il faut faire attention aux
filtres utilisés.



Suivi des interventions

Ici nous avons besoin de
sélectionner:

La raison d’intervention:
INFORMATIQUE(mnt) ou
PROIJET

Stade d’avancement : soit
intervention demandée /
devis en attente / terminée /
etc, en fonction de ce que
I’on recherche.

Lorsque |'on fait le suivi des
interventions voici les filtres
généralement cochés ->

Enfin dans la case « afficher les
derniers mois » nous indiquons
généralement 12 mois, sauf si
nous recherchons un ticket plus
ancien.

[ Filtre A [ Filtre B _|
Implantation

Cadre d'intervention

Raizon intervention
INFORMATIQUE (MNT) R
Stade avancement

0.A-Déclaration
assurance

|l 0.B-Piéces
administratives

1-1 Intervention
planifiée
1-Intervention
demandée

2-En attente devis

3.1-Devis en
attente validation

3.2-Devis en

attente validation
Direction

3.3-Devis en

attente Direction
Générale

4-Intervention sur
devis validé

] 5-Terminée en
attente de facture
|| 6- Terminée sous
contrat

7-Terminée
facturée
[18-Annulée

[ attente validation
magasin

| Fitre & [ Filtre B |
Implantation

Raison intervention
INFORMATIQUE (MNT) B
Stade avancement

Multiple n

Entité budgst

Afficher les derniers mois
12

Cadre d'intervention

Exercice

Responsable

o e o el



Suivi des interventions

* Ici nous pouvons faire défiler les pages graces
aux fleches du bas :

access
SROTEC.

TosHIA
GUoBA

INFORATIQUE
INFoRMATIQUE .
INFORWATIQUE  0.00 207333

* Pour sélectionner une intervention nous procédons
de la méme maniere qu’avec les pré-demandes, il
suffit de cliquer sur le crayon.

* Ps:unsimple clic sur le nom du magasin permet d’afficher la
description dans la partie basse de I'écran

'
N
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Suivi des demandes d'intervention

i~ Filtres
Mo Site
Référence Fournisseur

Groupes de magasins

Liste des demandes d'intervention

N Référance Crﬂ'_ition Cods

.4].91.3 23/01/23 5361 LAURISTON
. 41905 20/01/23 8383 GENERAL LECLERC PARIS
.4].904 20/01/23 4068 BV DIS
.41903 20/01/23 5739 POISSONNIERE PARIS
.41902 20/01/23 5043 RUEIL MALMAISON
.4190]. Z20/01/23 1405 GLACIERE PARIS
.4].840 18/01/23 8004 BLANC MESNIL
.4].839 18/01/23 6866 DISTRIBAT
.41838 18/01/23 5524 SDAM
.4].83? 18/01/23 5498 SAINT OUEN
.4].814 16/01/23 5398 LEFEBWRE PARIS
B a9t 16/01/22 S26ES  CRIMAT

Page: 4} 3

Description —

Bonjour,

Aujourd’hui & 2H matin Un voisin du mag
A verification de ma part et & mon ar e ter aucune effraction dan
Se =erais done lier 4 un défaut de Valarme aui se déclencherais toute s=uls

~Commentaire

yilmaz sefa-23/01/2023:-Demande faite ce jour




Suivi des interventions

* Une fois que nous cliquons sur le crayon nous
arrivons sur la méme page que lorsque nous étions
entrain de valider la pré-demandes d’intervention.

rrrrrrrr

E-mail
Alerte pré-demande
Relance
Fax
e-mail
% Avec pigces
Z
Détail pré-demands

* Apres avoir envoyé la demande d’intervention
au prestataire, nous attendons quelques jours
avant d’appeler le magasin.

* Apres avoir appelé le magasin deux options
s’offre a nous, soit :

* Le prestataire est intervenu et nous pouvons changer
le stade d’avancement de « intervention demandée »
a « terminé en attente de facture », voir « terminé
facturée » si nous avons déja recu la facture entre
temps.

* Le prestataire n’est pas intervenu et nous devons le
relancer.

* Lorsque nous appelons le magasin, ou
effectuons une relance, il faut absolument
rajouter un commentaire pour préciser ce qui
c’est passé.

* Ex: « Appel Magasin + DM (Directeur Magasin) mais
injoignable » / « Appel mag + DM, pas
d’intervention, relance faite ce jour » / « appel mag,
technicien est intervenu »

* Dans la page suivante nous verrons comment
faire une relance.



Suivi des interventions : relance

1)

Nous pouvons voir que nous avons bien

e
P

S
a

P
d

d

i la demande n’avait pas été faite nous

* Dans le cas ou le prestataire n’est pas intervenu nous pouvons
faire une relance, mais avant cela nous devons vérifier une
chose : si la demande a bien été envoyé au préalable.

* Pour cela nous devons aller dans l'onglet « piece jointe »

Depuis cette onglet nous pouvons voir touts les documents qui
ont ajouter en piece jointe sur ce ticket ( demande
d’interventionﬁ

elance/facture/devis/photo envoyé par le
magasin)

Puis en cliquant sur I'icone de « I'ceil » ne pouvons afficher le
contenu du document

nvoyé une demande d’intervention au
réalable.

urions pas pu faire de relance. A la
lace nous aurions du finir d’envoyé la
emande, ce qui aurait du étre fait lors
e la validation de la pré-demande.




Suivi des interventions : relance

* Apres avoir vérifier qu’une premiere demande avait été faite,
nous pouvons faire une relance, pour ce faire nous devons
cliquer sur « envoyé » dans la rubrique « Relance » tout en
vérifiant de bien cocher l'option « avec piéeces jointes » en
dessous.

]
-]
|- )| _choisic
=IE
-] -]
| -]
-]
- -]
-] ]
-]
eeeeeeee
-] budgéta
L]
Contrateur
Commentaire
Jimaz sefa-20/01/2023:- Demande fate ce
Lo ReLEVENENTS ET AP
y

e Une fenétre apparait, nous pouvons cliquer sur
valider

&jouter la ligne budgétaire O Cui
Ajouter colt estimé O oui
Ajouter le téléphone du fournisseur ® oui

Souhaitez-vous prévizualiser le rapport avant 'envoi de I'e-mail @ Oui

Souhaitez-vous envoyer un email au site? {:} Oui

Type d'horaires a afficher OUVERTURE n

| valider | _Fermer




Création d’un ticket

* Dans certains cas nous ne pouvons pas attendre
qgue le magasins créé un ticket GDM, ou bien les
échanges avec le prestataires se sont fait via
téléphones, donc nous devons créer nous méme le
ticket GDM.

* Pour cela nous devons retourner dans
Maintenance->Curatif->Intervention

Suivi des demandes d'intervention

&1' Référencement #H Immobilier 4 Maintenance | ?

Filtres { W, Curatif

., Pré-demandes d'intervention

F

Mo =, Préventif Interventions

F

Référence | ¥ Finances

[t Statistiques

£
*

Relances interventions

» S arl|

=

Groupes de magasins Relances devis

A

Relance Qualifications Sites

* Puis nous cliquer sur « + Ajouter ».

* Nous arrivons ensuite sur la méme page que
lorsqu’on nous validons une demande
d’intervention, nous devons ainsi remplir les
mémes cases:

« site/raison/responsable/activité/sous-
activités/degré d’urgence/fournisseur/stade
d’avancement/etc... »




Création d’un ticket

» Apres avoir tout remplie nous pouvons cliquer sur
« valider » en haut a droite, de la maniere que
nous I'avons fait pour les pré-demandes
d’interventions.



Ajout d’un devis a un ticket

* Lorsque nous lancons une demande d’intervention
nous recevons un devis lié a l'intervention.

* Nous devons validé/tamponné ce devis puis le
rentré sur GDM dans le ticket correspondant.

* Pour se faire nous allons dans la page des
interventions, puis nous ouvrons le ticket concerné
par I'ajout d’un devis.

* De la nous allons dans I'onglet «Devis prestataires»
dans le menu du haut :

’
y -

. 5637 SARADIS-Intervention n®:41687

ﬁﬂéférencement # Immobilier 4 Maintenance ?

* Puis sur la nouvelle page qui s’affiche nous
cliquons sur « + Ajouter » a droite:

-!- Ajouter

Question posés Date

- &
= s Date reelle Montant HT (€] Etat

* Une nouvelle va s’afficher.



Ajout d’un devis a un ticket

* Cette page s'affiche:

& AJOUT D'UN DEVIS A LA DEMANDE D'INTERVENTION 40814

| Date .

Reéférence e

Montant i I Filtrer les fournisseurs
HT par activités

C,D”t cralt heures ¥ | | taux horaire ®oui O nen
d'oeuvre =

- = || Devise

Activité / Sous-activité | INFORMATIQUE ' BALANCE - Bizerba H Euro ﬂ

Fournisseur Voir [liIE ﬂ = nn

Fournitures Déplacement

Agence
Contacts

Reéférence gestionnaire

E-mail réponse
négative

Date souhaitée Date envoi [23/01/2023 Il

Etat En attente

Description

banjour
merci de faire remplacer les vignettes des balances
motif : expirées depuis le10:2022

|e15f05788

£15b10990

|e15m04213

Thé&me : 3-Informatique - Balance
o Aal i e

~ Commentaire -

* Nous devons entrée les informations suivants :
* Référence : numéro du devis
* Date de réception : date affiché sur le devis
* Fournitures : Prix indiqués sur le devis
* Activité/sous-activités : Si les cases ne sont pas déja pré-
rempli
* Fournisseur : Nom du prestataires
* Date souhaitée : date du jour
* Etat : Accepté, si devis validé

* PS : Sile fournisseur n"apparait pas dans la liste,
décocher le filtre « Filtrer les fournisseurs par activités
: » en le mettant sur « non ».



Ajouter une facture

* Apres la résolution d’un incident nous recevons la
facture lié a I'intervention.

* Pour ajouter la facture, nous allons dans la page
des interventions, puis nous ouvrons le ticket
concerné grace au crayon.

* De la nous allons dans l'onglet «Factures» dans le
menu du haut :

. '~ 6769 REVEDISTRIBUTION-Intervention n°:41930

ﬁﬁéférencement # Immobilier 4 Maintenance 7

| Détail | Devis prestataires | Factures | ® Pieces jointes | OQualificat

* Puis sur la nouvelle page qui s’affiche nous
cliquons sur « + Ajouter » a droite:

* Une nouvelle page va s’afficher :

Général

Numéro Ii |pate de facture

Date saisie 24/01/2023

Date réelle début 23/01/2023 | Date réelle fin |23/01/2023
Stade avancemen t ?-Tarmir_\_éa facturée
- Budget-

Date budgetaire  23/01/2023 —I Exercice 2023

Type de budget OPEX-Charges n Entité budgétaire INFORMATIQUE

Ligne budgétaire | 615500000 B [5:ss00000

Type de paiement




Ajouter une facture

* Sur cette nouvelle page nous avons plusieurs cases
a remplir :

& AJOUT D'UNE FACTURE

Géneral

Numéro “ Date de facture

Date saisie [24/01/2023 Date de réception 24/01/2023

Montant HT | Devise Euro

Accord de - T Transmission a la
paiement Y comptabilité

Description

Complément
! Facture de solde
I-Information intervention
Date réelle début 23/01/2023 Date réelle fin |23/01/2023

Stade avancement | 7-Terminée facturée
- Budget-
Date budgetaire 23/01/2023 _- Exercice 2023

Type de budget | OPEX-Charges B entite budgétaire INFORMATIQUE

Ligne budgétaire | 615500000 B | 515500000

[~ Paiement-

Date paiement Type de paiement

valider N Annuler |

* Numéro : Numéro de facture
* Date de facture : date de réception
* Date de saisie : date du jour

* Montant HT : montant Hors Taxe (a ne pas
confondre avec le montant TTC) inscrit sur la
facture

* Accord de paiement : Accepté

» Stade d’avancement : vérifié que le statue est bien
en « Terminée facturée ».

* La partie « Budget » est déja préremplie.



Ajouter une facture

. e \

* Voici a quoi ressemble une facture compléter :

& MODIFICATION DE LA FACTURE N° VE/2022/01/0470

r Général
Numéro (VE/2022/01/0470 Date de facture 02/01/2023
Date saisie 07/02/2023 Date de réception 07/02/2023

Montant HT 110,00 € Devise Euro

Accord de

piidinent ' Accepté - 07/02/2023 . Transmission a la comptabilité )

Description

- Complément
Facture de solde

- Information intervention
Date réelle début |43 23/01/2023 . Date réelle fin |23/01/2023

Stade avancement 7-Terminée facturée

~Budget

Date budgetaire 23/01/2023 Exercice | 2023

Type de budget | OPEX-Charges n Entité budgétaire INFORMATIQUE

Ligne budgétaire 615500000 - 615500000

—Paiement

Date paiement Type de paiement

[ valider B Annuler




Apres avoir entrer un devis ou une
facture toujours copier coller dans le
dossier facture validé/devis signée

* Voici les dossiers dans lesquels nous devons
déplacer les devis et facture une fois qu’elles ont
été rentrés sur GDM :

CePC » prodis_idf (\\Pro-files01) (G:) » Informatique » MAGASINS

A Mom Modifi€ le Type

AUDITS
Authorisation
Caisses
CESSION
Commandes

l Devis signés
DIPISCAN

facture validées
FACTURES
goggle map
Immaobilier + syndic
infrastructure
inventaire PC BO
INVEMTAIRE RESEAUX
Juridiques
migration
MOMNOPRIX
Num-Directeurs
Cuverture
Parc magasin
RESILIATION
station services
supervision
Telephonie
TRESORERIE
VIDEQ ouvertures
Video Surveillance
ZEBRAS

LA >

* De plus nous devons toujours rajouter les factures
dans le dossier Consultation->GDM->Informatique-
> puis le dossier correspondant a I'année cours
ainsi que la semaine en cours.

CePC » prodis_idf (\Pro-filesD1} (G:) » _Consultation » GDM » INFORMATIQUE »

i Nom Medifie le Type
2021 D6/01/2022 10:35 Daossie
2022 32 Dossie
2023 18/01/202312:31 Diosste

CePC » prodis_idf (\\Pro-files01) (G:) » _Consultation » GDM » INFORMATIQUE » 2023 »

(= Nem Modifié le




